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A Quality Evaluation Center é uma entidade de avaliagdo de conformidade que aposta numa relacao pragmaética e profissional com
os seus clientes, trabalhando em cooperagdo em todas as fases do processo de avaliagdo de conformidade para que o cliente possa
ter o maximo beneficio.

Enquanto empresa global, cridmos uma reputacdo suportada em valores competitivos em troca de servicos de exceléncia.

A certificagdo é um processo voluntario através do qual uma organizacdo demonstra a conformidade do seu sistema de gestdo em
relacdo a determinadas normas internacionais.

Através de um processo de auditoria é atestada a conformidade da organizacdo e é emitido um certificado de conformidade.

As auditorias externas de um organismo de certificacdo, para além de serem uma forma de potenciar a melhoria das organizacdes,
sdo a forma de obter uma validagdo imparcial do desempenho da organizagao.

A capacidade de um organismo proporcionar auditorias e avaliagdes imparciais é atestada através da acreditagdo do mesmo.

As regras gerais tém como objectivo descrever todas as etapas de um processo de certificacdo, realizado pela Quality Evaluation
Center (QEC), baseando-se nos principios de imparcialidade, credibilidade e rigor técnico, seguindo regras e procedimentos de

certificacdo estabelecidos ao nivel internacional.

3.1 O cliente apresenta a sua candidatura através de um formulario de candidatura a certificagdo/ renovagao de certificacdo, devendo
o mesmo ser solicitado a Quality Evaluation Center (QEC) para preenchimento por representante autorizado pela organizacdo

candidata.

3.2 Posteriormente é feita uma anélise a referida da candidatura, havendo uma decisdo sobre a respectiva candidatura sendo a mesma
aprovada ou reprovada. No caso de ser reprovada a referida candidatura, a mesma deve ser justificada e apresentado o referido
resultado a organizacdo candidata por e-mail, de forma clara.

Sempre que uma candidatura é aprovada, sdo determinadas as competéncias necessarias para a equipa auditora e para a decisdo de

certificacao.

3.3 Depois de aprovada a candidatura, programam-se as auditorias para o ciclo completo de certificagdo. Este programa é
desenvolvido por forma a identificar claramente a(s) atividade(s) de auditoria requerida(s) para demonstrar que o sistema de gestdo
do cliente cumpre os requisitos de certificacdo para a(s) norma(s) ou outro(s) documento(s) selecionado(s).

O programa de auditoria para a certificacdo inicial inclui uma auditoria inicial em duas fases, auditorias de acompanhamento durante
o primeiro e segundo anos apos a decisdo de certificagdo e uma auditoria de renovacdo da certificacdo durante o terceiro ano antes
de expirar a certificacdo.

As auditorias de acompanhamento devem ser realizadas pelo menos uma vez em cada ano civil e a data da primeira auditoria de
acompanhamento ap6s a concessdo da certificacdo ndo deve ultrapassar 12 meses a contar da data de decisdo da certificacdo (pode

ser necessario ajustar a frequéncia das auditorias de acompanhamento tendo em conta factores como a sazonalidade ou certificacao
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de sistemas de gestdo de duracdo limitada).
No caso de uma transferéncia de certificacdo, apés concluida a referida transferéncia é elaborado o programa de auditorias por forma
a planear o restante ciclo de certificacdo (no caso de estar na fase de manutencao) ou um novo programa para planear um novo ciclo

de certificacdo (no caso de iniciar com uma auditoria de renovacdo).

3.4 Sao determinados os tempos das auditorias que fazem parte do ciclo de certificacdo, baseados nas regras estabelecidas nos
documentos mandatarios que regem a nossa actividade (inclui o tempo total no local do cliente (fisico ou virtual) e o tempo gasto
fora desse local para planeamento, revisdo documental, interagcdo com o pessoal do cliente e elaboracédo de relatdrios).

A duragdo de uma auditoria de certificagdo de um sistema de gestdo (seja concessdo, acompanhamento ou renovagdo) normalmente
ndo deve ser inferior a 80% do tempo de auditoria calculado.

As deslocacoes/viagens (em rota ou entre locais do cliente) e quaisquer pausas ndo estdo incluidas na duracdo das auditorias de

certificacdo do sistema de gestdo.

3.5 Com base na informagdo comunicada pela organizacdo aquando da candidatura e posterior andlise da mesma, estando
encontradas as condicOes para a certificacdo, e calculados os tempos para o respectivo ciclo de certificagdo, é estabelecida a proposta
de certificacdo, de acordo com os requisitos aplicaveis definidos pelas Entidades de Acreditacdo e os requisitos internacionais do
IAF. E ainda elaborado o respectivo Contrato de Certificacdo, que serve para efeitos de adjudicacio da proposta estabelecendo o

COIIlpFOIIliSSO entre ambas as partes.

Nesta fase é feito todo o planeamento das auditorias do ciclo de certificacdo, j4 programadas durante as actividades prévias a
certificagao.
A QEC entra em contacto com o cliente, por e-mail, para o agendamento da respectiva auditoria do ciclo, conforme aplicavel.

Geralmente os contactos sdo feitos com antecedéncia de 2 meses, por forma a chegarem a um consenso relativamente a datas.

4.1 A QEC tem determinados os objectivos de auditoria, sendo diferentes os objectivos de 1° fase de Concessdo e os objectivos das
restantes auditorias (auditorias 2* fase Concessdo, Acompanhamentos e Renovagdo). Tem também estabelecidos os critérios de
auditoria e 0 ambito da mesma.

O ambito descreve a extensdo e os limites da auditoria, tais como locais permanentes/unidades organizacionais, locais temporarios,

actividades e processos a auditar.

4.2 E seleccionada a equipa auditora de entre os auditores incluidos na Bolsa de Auditores da QEC, com base nas competéncias

definidas por esta.

A equipa auditora pode ser constituida por um ou mais auditores. Se ha apenas um auditor, este deve ter a competéncia para executar

as funcdes de auditor coordenador aplicaveis a essa auditoria.

Auditores em formacdo podem participar na auditoria, desde que um auditor seja nomeado como avaliador. O avaliador deve ser

competente para assumir as funcdes e ter a responsabilidade final pelas actividades e constatagdes do auditor em formagao.

Por forma a completar conhecimentos e saber-fazer, pode haver a necessidade de incluir na auditoria algumas das seguintes pessoas:
°  Peritos Técnicos: para colmatar conhecimentos e competéncias ndo cobertas pela equipa auditora. Estes peritos técnicos
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devem actuar sob a coordenagdo de um auditor;

°  Tradutores ou intérpretes: estes sdo seleccionados de forma a ndo influenciarem indevidamente a auditoria;

°  Observadores: ndo influenciam ou interferem no processo de auditoria ou no resultado da auditoria, uma vez que estes
acompanham a equipa auditora mas que ndo auditam;

°  Guias: pessoas indicadas pelo cliente para dar apoio/resposta a equipa auditora e ndo influenciam ou interferem no processo

de auditoria ou no resultado da auditoria.

4.3 O Auditor Coordenador seleccionado estabelece um plano de auditoria, e respectiva matriz de actividades de auditoria,
consultando a equipa auditora, por forma a atribuir a cada membro da equipa a responsabilidade por auditar processos, fungoes,
locais, areas ou actividades especificos, tendo em conta a competéncia de cada um, fazendo um uso eficaz e eficiente da equipa
auditora.

Alteracbes as  atribuicbes de  trabalho podem ser feitas & medida que a auditoria decorre,
para garantir o cuamprimento dos objetivos da auditoria.

Este plano de auditoria e respectiva matriz de actividades de auditoria sdo comunicados com a antecedéncia necessaria, permitindo
ao cliente que se possa pronunciar sobre qualquer um dos pontos referidos nestes documentos, caso assim o entenda. Pode ainda
solicitar informagdo necesséria sobre cada membro da equipa auditora, com a antecedéncia suficiente para que possa opor-se a
nomeacdo de qualquer membro da equipa auditora em particular, permitindo que a QEC consiga reconstituir a equipa auditora com

0 tempo necessario.

4.4 A QEC é um organismo de certificacdo acreditado pelo IPAC, para a certificagdo de sistemas de gestdo nos referenciais

normativos ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 (http://www.ipac.pt/pesquisa/ficha_ocf.asp?ID=A0025). A acreditacdo consiste na

avaliagdo e reconhecimento da competéncia técnica da entidade, estando assim sujeito a testemunhos presenciais por parte da
entidade acreditadora, durante a realizacdo das Auditorias de Certificacdo sempre que definido o testemunho, o cliente sera
notificado em tempo adequado e ndo podera recusar sem fundamentacdo apropriada a realizacdo do testemunho programado pelo
Organismo de Acreditacao, podendo sim objetar sobre um elemento da Equipa de Testemunho, caso exista motivo fundamentado

que possa por em causa a sua independéncia ou imparcialidade.

A auditoria de certificacdo inicial de um sistema de gestdo deve ser realizada em duas fases: 1° fase e 2? fase.

1° Fase:
O planeamento da auditoria de 1* fase assegura que os objetivos desta 1* fase possam ser alcancados e o cliente é informado de

quaisquer actividades que irdo decorrer nesta fase.

Esta pode decorrer tanto nas instalagdes da organizacdo como fora delas, consoante a complexidade da actividade do cliente e

também caso seja previamente acordado com o cliente.

Os resultados desta auditoria sdo apresentados ao cliente através de um relatério de auditoria, onde a equipa auditora conclui sobre

os cumprimentos dos objectivos de 1* fase e sobre o estado de preparagdo para a 2* fase. Inclui ainda neste relatério de auditoria
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quaisquer ndo conformidades (maiores ou menores) e/ou observacoes (oportunidades de melhoria ou areas de preocupacdo), para

que o cliente as possa resolver caso seja necessario para avangar para a 2* fase de Concessao.

Para determinar o intervalo de tempo entre a 1° e a 2° fase, sdo tidas em consideragdo as necessidades do cliente para resolver as
constatacoes identificados na 1* fase, se aplicavel. O tempo a considerar para a auditoria de 2* fase de Concessdo é necessariamente
superior ao tempo gasto na 1° fase. O periodo de tempo entre as auditorias de certificacao de 1* e 2° fase de Concessdo nao devem

ser superiores a 6 meses, sendo que este periodo pode ser revogado pela QEC.

Se ocorrerem alteracdes significativas que possam ter impacto no sistema de gestdo, entre a 1° fase e a 2* fase, deve considerar-se a

necessidade de repetir a totalidade ou parte da auditoria de 1* fase.

2 Fase:
A 2? fase destina-se a avaliar a implementacao, incluindo a eficécia do sistema de gestdo do cliente. Esta auditoria de 2° fase deve
realizar-se nas instala¢oes do cliente e incluir pelo menos:
* informagGes e evidéncias do cumprimento de todos os requisitos das normas aplicaveis ou de outros documentos
regulamentares;
°  monitorizacao, medicdo, comunicacao e revisdo do desempenho em relacdo aos objectivos chave e metas de desempenho;
* a capacidade do sistema de gestdo do cliente e o seu desempenho em relacdo ao cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis;
*  controlo operacional dos processos dos clientes;
* auditorias internas e revisao pela gestao;

* aresponsabilidade da gestdo em relacao as suas politicas.

5.1 Tendo em consideracdo os resultados da auditoria (1* fase e 2* fase de Concessdo), o auditor coordenador recomenda a
certificacdo inicial ao Comité de Decisdao da QEC, 6rgao responsavel pela decisdo final sobre a certificacdo, sob as condicdes
impostas pelo mesmo.

No caso de existirem constatacdes passiveis de resposta formal a equipa auditora, o cliente devera enviar a resposta no prazo
estipulado pela equipa auditora, a qual ira rever e analisar. No caso da resposta ser satisfatdria, entdo o Comité de Decisdo tem as

condicOes necessdrias para poder tomar a decisdo sobre a certificagdo.

A QEC tem um processo para a realizacdo de auditorias que pode ocorrer no local, fisico ou virtual, ou pode ainda haver necessidade
de introduzir disposicdes alternativas para a realizacdo das avaliacdes de conformidade, como por exemplo, a realizacdo de
avaliagOes a distancia (ex: Auditorias Remotas), mediante acordo entre a QEC e a organizagdo cliente.

Este processo de realizacdo de auditorias inclui uma reunido de abertura no inicio da auditoria e uma reunido de encerramento na

conclusdo da auditoria.

6.1 A reunido de abertura formal é realizada com a gestdo do cliente e, quando apropriado, com os responsaveis pelas funcdes ou
processos a serem auditados. A finalidade desta reunido de abertura, que normalmente é conduzida pelo auditor coordenador, é
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apresentar uma breve explicacdo da forma como as actividades de auditoria serdo realizadas.

6.2 Durante a auditoria, a equipa auditora avalia periodicamente os progressos da auditoria e troca informagdes. Caso necesséario, o
auditor coordenador reatribui trabalhos entre os membros da equipa auditora e comunica periodicamente ao cliente o progresso da
auditoria e quaisquer preocupacdes.

Quando as evidéncias de auditoria indicarem que os objetivos da auditoria sdo inatingiveis ou sugerem a presenca de um risco
imediato e significativo (p. ex. seguranca), o auditor coordenador informa o cliente e a QEC para determinar a acgdo apropriada.

O auditor coordenador avalia com o cliente qualquer necessidade de alteragcdes ao ambito da auditoria, que se revele oportuna com

o progresso das actividades de auditoria no local, e reporta a QEC.

6.3 Durante a auditoria, as informag0es relevantes para os objetivos da auditoria, ambito e critérios sdo recolhidas através de uma
amostragem apropriada e verificadas para se tornarem evidéncias de auditoria.
Os métodos para recolher informagdes incluem, mas néo estdo limitados a:

a) entrevistas;

b) observacdo de processos e actividades;

c) andlise de documentacdo e registos.

6.4 As constatacoes de auditoria que resumem a conformidade e que detalham a ndo conformidade, bem como as evidéncias de
auditoria que as suportam, sdo comunicadas ao cliente e permitem uma decisdo de concessdo/renovacao ou manutencdo da
certificacdo informada.

Podem também ser identificadas e registadas observagoes, que podem ser consideradas oportunidades de melhoria ou areas de
preocupacao, que o cliente deverd tratar para que dali ndo advenha uma ndo conformidade.

Desde que permitido pelos requisitos do esquema de certificacdo do sistema de gestao, a equipa auditora pode identificar e deixar
registados pontos de melhoria.

As ndo conformidade devem ser registadas em relacdo a um requisito especifico dos critérios da auditoria e devem conter uma
declaracdo clara da ndo conformidade e identificar com detalhe as evidéncias objetivas nas quais a ndo conformidade se baseia. As
ndo conformidades sdo discutidas com o cliente para garantir que a evidéncia é exata e a ndo conformidade é compreendida.

O auditor coordenador deve tentar resolver quaisquer opinides divergentes entre a equipa auditora e o cliente relativamente as

evidéncias ou constatagoes da auditoria e os casos ndo resolvidos devem ficar registados.

6.5 Antes da reunido de encerramento e sob a responsabilidade do auditor coordenador, a equipa auditora:
a) analisa as constatacdes da auditoria e qualquer outra informacdo apropriada, obtida durante a auditoria em relacdo aos
objetivos e critérios da auditoria e classifica as ndo conformidades;
b) acorda as conclusdes de auditoria, tendo em conta a incerteza inerente ao processo de auditoria;
c) identifica quaisquer ac¢es de seguimento necessarias;
d) confirma a adequabilidade do programa de auditoria ou identifica qualquer alteragdo necessaria para futuras auditorias (p.

ex. ambito da certificacdo, tempo de auditoria ou datas, frequéncia dos acompanhamentos, competéncia dos auditores).

6.6 Por fim é realizada uma reunido de encerramento formal com a gestdo do cliente e, quando apropriado, os responsaveis pelas

fungdes ou processos auditados.
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A finalidade da reunido de encerramento, que normalmente é conduzida pelo auditor coordenador, é apresentar as conclusdes da
auditoria, incluindo uma recomendac@o sobre a certificacdo. Quaisquer ndo conformidades devem ser apresentadas de modo a serem
compreendidas, e deve ser acordado o prazo para resposta, que por defeito esta estabelecido em 30 dias, mas caso seja estabelecido
um prazo diferente deve ficar registado.

Deve ser dada oportunidade ao cliente de colocar questdes. Qualquer opinido divergente entre a equipa auditora e o cliente,
relacionadas com as constata¢des da auditoria ou as conclusdes devem ser discutidas e, sempre que possivel, resolvidas. Quaisquer

opinides divergentes que ndo estejam resolvidas devem ser registadas e indicadas a QEC.

6.7 A QEC fornece ao cliente um relatério da auditoria escrito por cada auditoria. O referido relatério é propriedade da QEC e ndo
pode ter nenhuma utilizagdo que nao seja aprovada pela mesma.
O auditor coordenador garante a elaboracdo do relatério da auditoria e é responsavel pelo seu contetddo. O relatdrio de auditoria

deve fornecer um registo exacto, conciso e claro da auditoria, para permitir uma decisao de certificagdo informada.

6.8 A equipa auditora condiciona a sua recomendacdo, no caso de serem identificadas ndo conformidades, a recepgdo e aceitacdo
de um plano de correcgdes e/ou acgdes correctivas especificas, realizadas ou planeadas, com andlise das causas identificadas, de
forma a eliminar as ndo conformidades detectadas, dentro do prazo definido acima. No caso de ndo conformidades classificadas

como “maiores”, deverdo ainda ser enviadas evidencias do seu tratamento.

6.9 A equipa auditora analisa as correccdes, a identificacdo das causas e as ac¢des corretivas enviadas pelo cliente para determinar
se estas sdo aceitaveis. Verifica ainda a eficacia de qualquer correcgdo e acgdo corretiva realizada. O cliente é informado do resultado
dessa andlise e verificagao.

Caso seja necessario comprovar as efectivas correccdes e accdes corretivas, o cliente é informado da necessidade da realizacdao de

uma auditoria extraordindria ou limitada ou o envio de evidéncia documentada (para ser confirmada durante as auditorias seguintes).

A tomada de decisdo para a concessdo ou recusa da certificagdo, extensdo ou reducdo do ambito da certificacdo, suspensdo ou
restabelecimento da certificagdo, anulacdo da certificacdo, renovacdo da certificagdo, manutengdo da certificacdo ou transferéncia
de certificacdo é feita por um Comité de Decisdo.

O Comité de Decisdo é composto por membros da QEC que ndo fizeram parte da equipa auditora, com competéncia para o efeito.

7.1 E feita uma avaliacdo prévia antes da tomada de decisdo de concessdo ou recusa da certificacdo, extensdo ou reducio do ambito
da certificacdo, suspensdo ou restabelecimento da certificacao, anulacdo da certificacdo, renovacdo da certificacdo ou transferéncia

de certificacdo, com base no relatério de auditoria.

7.2 No caso de ser uma Certificacdo Inicial, se a QEC ndo tem condi¢des de verificar a implementacdo das correcgoes e acgoes
corretivas para qualquer ndo conformidade maior no prazo de 6 meses apds o tltimo dia da auditoria de 2* fase de Concessdo, deve

ser efetuada outra auditoria de 2° fase antes de recomendar a certificagao.

7.3 Apo6s a tomada de decisdo de uma concessdo da certificacdo, manutencao de certificacdo ou uma renovacao da certificagdo, a
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QEC emite um certificado. Para organiza¢Ges multisite, é ainda emitido um anexo ao certificado principal.
Os referidos documentos de certificagdo (certificado e, se aplicavel, anexo ao certificado principal) sdo fornecidos ao cliente de duas
formas:

*  copia digital;

*  cOpia fisica.

Estes documentos de certificacdo sdo fornecidos em portugués, podendo também ser fornecidos noutros idiomas conforme solicitado
pelos clientes.

A referéncia a certificacdo e utilizagdo de marcas é regulada pelo documento D Regras de utilizagdo da marca de certificagdo.

A manutencdo da certificagdo é feita com base na demonstracdo de que o cliente continua a satisfazer os requisitos da norma do
sistema de gestdo.

A QEC desenvolve as suas actividades de acompanhamento de forma a que sejam monitorizadas regularmente as areas e fun¢des
representativas cobertas pelo ambito do sistema de gestdo e sejam tidas em consideragdo as alteragoes ocorridas no cliente certificado
e no seu sistema de gestdo.

As actividades de acompanhamento tém como objectivo avaliar o cumprimento dos requisitos especificos do sistema de gestdo do

cliente no que diz respeito as normas com base nas quais a certificacdo é concedida.

8.1 As auditorias de acompanhamento podem ocorrer no local, fisico ou virtual, ou podem ainda ser introduzidas disposi¢oes
alternativas para a realizacdo das avaliacdes de conformidade, como por exemplo, a realizacdo de avaliacdes a distancia (ex:

Auditorias Remotas), mediante acordo entre a QEC e a organizacao cliente.

Sdo realizadas pelo menos uma vez por ano, mas ndo sdo necessariamente auditorias ao sistema completo, e devem ser planeadas
em conjunto com outras actividades de acompanhamento de forma a que o organismo de certificacdo possa manter a confianga de

que o sistema de gestdo certificado continua a cumprir os requisitos entre auditorias de renovagdo da certificacao.

O objetivo da renovagdo é confirmar a conformidade e eficacia continuas do sistema de gestdo no seu conjunto, bem como a sua
pertinéncia e aplicabilidade ao ambito da certificacdo.

Para iniciar um novo ciclo de certificagdo, o cliente deve preencher novamente o formulario de candidatura a certificagcdo/ renovagao
de certificacdo, por forma a perceber se existe alguma alteracdo ao seu sistema de gestao.

Se houver alteracdes significativas no sistema de gestdo, na organizacdo ou no contexto em que o sistema de gestdo estd a funcionar,
poderd ser necessdrio realizar uma auditoria de 1? fase ou uma auditoria especial.

E determinado o tempo das auditorias para o novo ciclo de certificacdo, elaborada nova proposta e novo contrato de certificago.

9.1 A auditoria de renovagdo da certificagdo € planeada e realizada para avaliar o camprimento continuado de todos os requisitos da
norma do sistema de gestdo aplicavel ou outro documento normativo. Esta deve ser planeada e realizada em tempo titil para permitir

a renovacao da certificacdo antes de expirar o seu prazo de validade.
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A auditoria de renovagdo é efetuada no local, e deve considerar o seguinte:
* a eficacia do sistema de gestdo na sua totalidade face as alteracdes internas e externas e a sua continua relevancia e
aplicabilidade ao ambito de certificagao;
* o compromisso demonstrado para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo de modo a melhorar o desempenho
global;
* a eficacia do sistema de gestdo no que se refere a concretizagdo dos objetivos do cliente certificado e dos resultados

pretendidos do(s) sistema(s) de gestdo respetivo(s).

Para todas as ndo conformidades, sdo fixados prazos para a implementagdo de corre¢des e acgdes corretivas. Estas acgdes devem

ser implementadas e verificadas antes do termo do prazo de validade do certificado.

Quando as actividades de renovacdo da certificacdo sdo concluidas com sucesso antes do termo do prazo de validade da certificacdo
em vigor, o prazo de validade da nova certificagdo pode ser baseado na data do termo de validade da certificacdo em vigor. O novo

certificado deve ser emitido com a mesma data ou numa data posterior a decisdo da renovacao.

Se ndo foi possivel completar a auditoria de renovagdo ou ndo se conseguiu verificar a implementacdo das correcgées e acgdes
corretivas para qualquer ndo conformidade antes do termo do prazo de validade da certificagdo, entdo a renovagdo da certificacdo
ndo deve ser recomendada e a validade da certificacdo ndo deve ser alargada. O cliente deve ser informado desta decisdo e as

consequéncias devem ser-lhe explicadas.

Apbs o termo de validade da certificacdo, a QEC pode decidir sobre o restabelecimento da mesma num prazo definido pelo OC
sendo que nunca poderad ser superior a 6 meses, desde que as actividades de renovacdo pendentes estejam concluidas, caso contrério,
deve ser realizada, no minimo, uma auditoria de 2° fase de concessdo. A data efectiva de emissdo do novo certificado deve ser na
mesma data ou numa data posterior a decisdao da renovacdo e a data do termo do prazo de validade deve ser baseada no anterior

ciclo de certificagdo.

Pode haver necessidade de se realizar uma auditoria especial ou extraordindria a um cliente certificado para:

*  confirmar alteracdes significativas no sistema de gestdo durante o ciclo de certificacdo;

*  dar resposta a uma candidatura a extensdo do ambito de uma certificacdo ja concedida;

*  investigar reclamacGes;

*  seguimento a clientes com a certificacdo suspensa;

*  continuar uma auditoria que ndo pode ser concluida no local;

°  aequipa auditora avaliar a eficacia das ndo conformidades;

*  tomar conhecimento de um incidente grave relacionado a satide e seguranca no trabalho (SST), por exemplo, um acidente
grave ou um incumprimento legal grave, a fim de investigar se o sistema de gestdo ndo foi comprometido e funcionou de

forma eficaz.
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A QEC pode suspender uma certificacdo, e comunicar por escrito essa decisdo a organizacdo cliente nos seguintes casos:

a) se o sistema de gestdo certificado do cliente tem falhado de forma persistente ou grave no cumprimento dos requisitos de
certificacdo, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema de gestdo;

b) se o cliente certificado ndo permite que as auditorias de acompanhamento ou de renovagdo sejam realizadas com as
frequéncias requeridas;

¢) quando a auditoria de acompanhamento de certificacdo ndo é realizada num periodo de até 3 meses depois da data de
referéncia do seu Certificado, sendo que todas as atividades de manutencdo devem estar concluidas com sucesso antes do
periodo estipulado;

d) se o cliente certificado requereu voluntariamente a suspensao;

e) aquando de uma transferéncia, se o cliente requerer a sua anulacdo antes, ou deixar de colaborar com a QEC no tratamento
de reclamacdes ou outros requisitos normativos ou financeiros;

f) se o sistema falhou seriamente no cumprimento dos requisitos de certificagdo de SST, no caso de ter ocorrido incidentes
como um acidente grave ou uma violagdo grave da regulamentacdo que exija o envolvimento da autoridade reguladora
competente (informacdo que pode ser fornecidas directamente pelo cliente certificado ou recolhida pela equipa auditora

durante uma auditoria especial).

O periodo de suspensdo ndo deve ter uma duracdo superior a 6 meses, durante o periodo de suspensao a certificacdo do sistema de
gestao do cliente fica temporariamente invalida, devendo a organizacdo cliente abster-se de continuar a divulgar a certificacdo e a

respectiva marca de certificacao.

A QEC pode restabelecer a certificagdo suspensa se o problema que deu origem a suspensao for resolvido. A falha na resolugdo dos
problemas que deram origem a suspensdo no prazo estabelecido pela QEC, resulta numa anulacdo ou reducdo do ambito da

certificacao.

A QEC pode reduzir o ambito da certificacdo do cliente para excluir as partes que ndo cumprem 0s requisitos, nos casos em que o

cliente falhou de forma persistente ou grave o cumprimento dos requisitos de certificagdo para essas partes do ambito da certificagao.

A QEC mantém registos de auditorias e de outras actividades de certificacdo para todos os clientes, em local seguro, para garantir a
sua confidencialidade. Quando necessério, os registos sdo transportados, transmitidos ou transferidos de uma maneira que assegure

que a confidencialidade é mantida.

A organizacdo cliente certificada deve informar rapidamente o organismo de certificacdo das questdes que podem comprometer a
capacidade do sistema de gestdo em continuar a cumprir os requisitos da norma usada para a certificacdo. Estas questdes incluem,
por exemplo, alteracdes relacionadas com:

a) identidade legal, comercial, organizacional ou a propriedade;
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b) organizacao e gestao (p. ex. pessoal chave tal como gestores, decisores ou técnicos);

c) morada de contacto e locais;

d) ambito das atividades abrangidas pelo sistema de gestao certificado;

e) alteracdes de maior relevo introduzidas ao sistema de gestdo e aos processos. O organismo de certificacdo deve tomar ac¢des

conforme seja apropriado

f) no caso de Sistemas de Seguranca e Satide no Trabalho (SST), o cliente deve informar sem demora a Quality Evaluation Center

de quaisquer acidentes graves ou incumprimento legal que tenham sido requerido intervencdo de autoridade competente; o cliente

devera permitir a QEC a realizacdo de uma auditoria especial para investigar se o sistema de Gestdo foi comprometido e se respondeu

com eficacia.
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