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QEC Quality Release é um meio de divulgacdo de informacdo de temas de interesse no ambito das actividades de
certificacdo de sistemas de gestdo, podendo incluir alertas, regras, recomendacdes ou acc¢oes de sensibilizacdo, interna
e/ou externa.
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1. Destinatarios

Organizagoes clientes de Certificacdo de Sistemas de Gestdo ISO 45001 QEC.

2. Assunto

Sensibilizacdo e esclarecimento sobre a obrigatoriedade da participagdo na pratica de entrevista, dos
responsaveis técnicos pela vigilancia da saide, por exemplo, médicos e enfermeiros, no ambito das auditorias
de certificacdo aos Sistemas de Gestdo de Satude e Seguranca no Trabalho (SST) de acordo com a ISO 45001.

A participagdo em contexto de auditorias de certificagdo de Sistemas de Gestdo ISO 45001
dos responsdveis técnicos pela vigildncia da satide, estd prevista no Regime Juridico da
Promocdo da Seguranca e Satide no Trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro), como
parte integrante da vigildncia de satide dos trabalhadores, nomeadamente no que diz
respeito a alinea r) do Artigo 73.°-B (Lei n.° 3/2014, de 28 de Janeiro- Artigo 3.° -
Aditamento a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro). Sendo um requisito que se encontra no
documento mandatdrio do IAF (International Accreditation Forum), IAF MD 22:2023 do
qual o IPAC é membro e que suportou a sua decisdo por recomenda¢do da DGS (Diregdo-
Geral da Satide) transitando para os organismos de certificagdo a sua concretizagdo.

3. Informacao

3.1. Alteracao a metodologia de consulta aos servicos externos de SST

Em cumprimento do requisito 9.4 do IAF MD22:2023, o documento "Consulta aos servigos externos de
satide no trabalho_ISO45001_QEC" até agora usado como questionario valido para evidéncia de respostas
dos Servicos externos de SST das organizacdes clientes, passa a constituir este processo apenas como guia
de referéncia para a conducao das entrevistas realizadas pela QEC, servindo como instrumento de suporte a
avaliacdo da conformidade no ambito da vigilancia da satide dos trabalhadores. Assumindo assim o nome de
“Guia de consulta aos servicos externos de saiide no trabalho_ISO45001_QEC?” e sendo atualizado para a
sua versao n.° 5. O documento continua a ser enviado na comunicagdo com o cliente, no periodo planeamento
da auditoria de Certificacdo, contudo apenas para suporte dos entrevistados com vista a obterem linhas
orientadoras dos temas da entrevista. A consulta aos servicos externos de SST passa a ser realizada
obrigatoriamente na metodologia de entrevista (presencial ou remota), estando prevista a emissdao da
convocatoria por servicos técnicos de planeamento de auditorias da QEC.
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3.2. Metodologia e periodicidade aplicada

A QEC mantém como metodologia a emissao formal, em fase de planeamento, da convocatoéria junto das

suas organizacdes clientes a ser transmitida aos servigos externos de SST para realizacdo da entrevista no dia

da auditoria de certificacdo. Preferencialmente as entrevistas devem ser realizadas em contexto da auditoria

planeada. Em casos excepcionais, o periodo da convocatéria pode ser extensivel nos seguintes espacos

temporais:

Auditorias de Concessado: valida por um periodo de 3 meses desde a auditoria de concessao;
Auditorias de Acompanhamento: vélida por um periodo de 3 meses antes e 3 meses depois da
data de referéncia do certificado valido;

Auditorias de Renovacao: vélida por um periodo de 3 meses antecedentes a data de referéncia do

certificado.
Janelas de convocatéria — ciclo de certificagdo 1ISO 45001
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3.3. Amostragem das entrevistas aos servicos externos de SST

Ao longo do ciclo de certificacdo, é prevista a participacdo dos diferentes elementos relacionadas com a

prevencao de riscos para a SST nas entrevistas conduzidas pela QEC, sendo a amostragem definida com base

nas amostragens anteriores do ciclo, risco da atividade, resultado das entrevistas anteriores,

auséncia/ocorréncias que envolvam comunicagdo ao servigo externo de SST. Sdo estes elementos:

Responsavel legal pela Seguranca e Satide no Trabalho;

Responsaveis técnicos de vigilancia da satide dos trabalhadores;

Representante dos trabalhadores com responsabilidade pela Seguranga e Satide no Trabalho;
Trabalhadores permanentes, temporarios e/ou subcontratados;

Outro pessoal que desempenhe atividades relacionadas com a prevencao de riscos para a satde e

seguranga no trabalho.
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3.4. Directrizes em contexto de auditoria

Sempre que exista a impossibilidade de incluir a entrevista aos elementos destes servicos no plano de
auditoria ou um desvio ao plano, pela impossibilidade de entrevistar o elemento previsto, a EA (Equipa
Auditora) ira assinalar no relatério de auditoria uma constatacdo adequada ao motivo e justificagcdo
apresentada para a sua ndo realizagdo. Neste sentido, indicam-se na tabela abaixo os exemplos de motivos

de ndo execucdo de entrevista aos servicos externos de SST e as respetivas constatagdes esperadas.

Chducule Evidéncia/suporte a
Motivo ISO Descricdo da nao conformidade verifical:*
45001:2018
O cliente ndo assegurou, N0 processo
de contratacdo do servico externo de -
~ . ~ o Cépia do
Exclusdo contratual da SST, a inclusdo da obrigacdo de
s D Lo contrato/caderno de
participacdo em 8.14 participacdo em  auditorias  de
L e % ~ . encargos com o
auditorias certificacdio, ndo cumprindo o
~ . prestador de SST
controlo de contratacdo exigido em
8.14.
Auséncia de . ~ .
s . o cliente nao comunicou
comunicacdo do cliente .
tempestivamente ao seu prestador de .
ao seu prestador de - Registo de
- servicos externos de SST a L
servigos externos de ‘s . comunicagoes (e-
7.4 convocatéria/necessidade de o e
SST sobre a Ce N mail, oficio) entre
. participacdo na auditoria, .
necessidade de . . cliente e prestador
L evidenciando falha no processo de
participacdo em C L
L comunicacado externa exigido em 7.4.
auditoria
O cliente, tendo comunicado a ) .
L ~ . ; Registo de tentativas
convocatoria, ndo diligenciou para de
assegurar a presenca do prestador de oA
A : contacto/diligéncia
Auséncia injustificada 91 servicos externos de SST, ou este do cliente:
a convocatoéria ) recusou-se a participar sem motivo | . .. " °
P . . justificagdo (ou
véalido, evidenciando falha na .
L auséncia desta) do
monitorizacdo do desempenho do
prestador
prestador contratado (9.1).
A auséncia de resposta ou a falta de | Registo de tentativas
colaboracdo do prestador de servicos | de contacto e
- N externos de SST, sendo de terceira | diligéncias do cliente
Auséncia de resposta a . S .
L parte, é por si s6 fora do controlo | junto do prestador
convocatoria ou . . Lo . L.
~ direto do cliente. Constitui ndo | (e-mails, oficios,
resposta nao - . ~ .
. ~ conformidade quando o cliente ndo | chamadas) face a
colaborativa (ndo 9.1 . . ~ a .
! demonstra ter reagido a essa situagao | auséncia de resposta
aceite) por parte do . A, NS
- (por exemplo, através de insisténcia, | ou recusa; evidéncia
prestador de servicos oA N .
. escalonamento ou outra diligéncia), | de agdo corretiva. A
de saude - . A o
evidenciando falha na monitorizacdo e | auséncia destes
avaliacdo do  desempenho do | registos sustenta a
prestador contratado (9.1). constatacao.
Ndo foi evidenciado, a data da
auditoria, contrato valido em vigor | Verificacdo no
Auséncia de contrato com um prestador de servicos | registo de
valido com os servigos 6.1.3 externos de SST, ndo cumprindo o | fornecedores
externos de SST requisito de  determinagdo e | qualificados/
cumprimento de requisitos legais | contrato em vigor
aplicaveis (6.1.3).
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o Tratando-se de um tema legal e normativo a QEC pede a compreensdo e colaboragdo de todas
as partes de modo a serem obtidos os resultados esperados.

e . Dtvidas

Para qualquer questdo adicional, por favor contactar os servigos de certificagdio QEC nos contactos habituais.
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